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Vnitini rad zdravotnického zarizeni

1. Uvodni ustanoveni

Vstupem do zdravotnického zafizeni (Sekarny, ordinace a dal§ich prostor) pacient a jeho doprovod souhlasi s nize uvedenym vnitinim fadem
zdravotnického zatizeni. Tento dokument stanovuje prava a povinnosti pacientt, jejich zakonnych zastupcti a doprovodu, stejné jako pravidla
poskytovani zdravotni péce a disledky nedodrzeni stanovenych pravidel. Vnitini fad je vypracovan v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sh.,

0 zdravotnich sluzbach, a dal$imi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

2. Prava a povinnosti pacientii

Prava pacienti

1. Kazdy pacient ma pravo na uctu, distojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

2. Lékat i zdravotni sestra jsou povinni zachovavat lékafskou mléenlivost.

3. Pacient ptipadné jeho zakonny zastupce ma pravo na informace o svém zdravotnim stavu, navrzené 1é¢b€, moznych alternativach 1é¢by a
pripadnych rizicich a komplikacich.

4. Pacient ptipadné jeho zakonny zastupce ma pravo odmitnout navrzenou 1é¢bu, pokud tim neohroZzuje zdravi ostatnich osob, a podepsat
negativni reverz.

5. Pacient ptipadné jeho zakonny zastupce ma pravo na piistup ke své zdravotnické dokumentaci a pofizovani jejich kopii.

6. Pacient piipadné jeho zdkonny zastupce miZe podat stiznost na kvalitu poskytované zdravotni péce.

Povinnosti pacienti

1. Pacient a jeho doprovod jsou povinni chovat se slu§né k personalu a respektovat jeho pokyny.

2. Pacient piipadné jeho zdkonny zastupce je povinen sdélit pravdivé informace o svém zdravotnim stavu, anamnéze, uZivanych lécich a
dodrzovat predepsany 1é¢ebny rezim.

3. Pfinesouhlasu s navrhovanym 1é&ebnym postupem, povinnym o&kovanim dle platného o¢kovaciho kalendaie CR apod., se pacient nebo
jeho zékonny zastupce zavazuje bez odkladu stvrdit svilj nesouhlas svym vlastnoru¢nim podpisem formulate o odmitnuti (negativni revers).

4. Pacient a jeho doprovod je povinen respektovat hygienicka pravidla zdravotnického zatizeni a dodrzovat opatfeni na ochranu vetejného
zdravi.

5. Pacient a jeho doprovod nesmi poskozovat vybaveni zdravotnického zafizeni, hluéet, napadat slovné ¢&i fyzicky personal nebo ostatni
pacienty. Zdravotnické zatizeni si vyhrazuje pravo piivolat Policii CR v piipadé agresivniho chovani pacienta nebo jeho doprovodu, které
ohrozuje zaméstnance nebo ostatni pacienty.

6. Zabezpeci déti odpovida jejich doprovod.

7. Pacient nebo jeho doprovod je povinen uhradit ptipadné poplatky za zdravotni sluzby nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi dle
platného ceniku zdravotnického zatizeni.

8.  Pacient nebo jeho zakonny zastupce je povinen co nejdiive dorudit 1ékati vysledky vySetfeni od ambulantnich specialisti nebo po
hospitalizaci v nemocnici, aby mohl byt zajistén spravny 1é¢ebny postup. Nesplnéni této povinnosti mize vést k ohrozeni zdravotniho stavu
pacienta a naruseni kontinuity péce.

9. Pacient nebo jeho zakonny zastupce je povinen oznamit do 7 dni zménu zdravotni pojistovny, bydlisté, kontaktu ¢i zdvazné zmény
zdravotniho stavu.

Poskytovana zdravotni péce

Zdravotnického zatizeni poskytuje preventivni, diagnostickou a 1é¢ebnou péci pro déti od narozeni do 19 let.

Lékat poskytuje zdravotni sluzby pouze s informovanym souhlasem pacienta nebo jeho zakonného zastupce.

Nezletily pacient mladsi 15 let mize byt oSetfen pouze v pfitomnosti zdkonného zastupce nebo jim pisemné zmocnéné osoby.
Nezletily pacient starsi 15 let mize byt oSetfen bez pfitomnosti zdkonného zastupce, pokud k tomu zdkonny zastupce udelil pisemny
souhlas.

Zdravotnického zatizeni neprovadi l1ékatské vykony, které nejsou v souladu s odbornou praxi nebo legislativnimi pozadavky.
Zdravotnické zatizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze registrovanym pacientim.
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Registrace k praktickému lékari

Registrovat se mtize pacient mladsi 19 let, pokud uplynuly vice nez tii mésice od predchozi registrace u jiné¢ho 1ékate.

O registraci nezletilého pacienta zadaji jeho zakonni zastupci.

O pfijeti nebo zamitnuti zadosti o registraci rozhoduje 1ékat.

O pfijeti registrace rozhodne registrujici 1ékaf potvrzenim registraéniho listu, jehoZz kopii pfeda pacientovi nebo jeho zakonnému zastupci.
Registraci pacient a jeho zakonni zastupci pfijimaji podminky vnitiniho fadu tohoto zdravotnického zafizeni a zavazuji se k jejich
dodrzovani.

N

Ordinaéni a provozni doba

Ordinacni a provozni doba je zvefejnéna u vstupu do ¢ekarny a na webovych strankach zdravotnického zatizeni.
Ordinacni doba je rozdé€lena na ¢asy pro nemocné a objednané pacienty.

V ¢asech pro objednané pacienty, neni mozné o$etfovani nemocnych pacienta.

Pfijem pacientt k oSetfeni kon¢i 30 minut pfed skonenim ordinacni doby uréené pro nemocné.

V dobé ptestavky neni mozné poskytovat zdravotni péci ani konzultace.
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Objednani na vySetieni

Pacienti se na preventivni prohlidky a o¢kovani objednavaji telefonicky nebo e-mailem.

Na akutni vySetfeni se nelze objednat predem.

Objednany pacient je povinen se véas dostavit nebo se pfedem omluvit.

Lékar si vyhrazuje pravo zménit termin neakutniho vysetieni.

Opakované nedostaveni se k objednanému vysetfeni miize vést k omezeni poskytovani neakutnich sluzeb.

Poradi vySetireni

Objednani pacienti maji pfednostni pravo na vysetfeni.
Neobjednani pacienti jsou zvani dle ptichodu, av§ak kone¢né pofadi uréuje 1ékaft.
Akutni pfipady maji pfednost pted neakutnimi ptipady.

Telefonické konzultace

Telefonické konzultace jsou mozné pouze v ordina¢ni dob& pro nemocné.

Vysledky vysetfeni jsou dostupné telefonicky v ¢ase 9:00 - 10:00.

V ptipadé zdravotnich obtizi nenahrazuje telefonickd konzultace osobni navstévu ordinace.
V piipadé akutniho ohroZeni Zivota volejte 155.

Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnicka dokumentace pacienta je majetkem zdravotnického zatizeni.

Nahlizet do zdravotnické dokumentace a pofizovat kopie mohou pouze opravnéné osoby.

Pii zméné registrace k jinému 1ékafi, stavajici registrujici 1ékat odesle novému 1ékafi na jeho zadost vypis ze zdravotni dokumentace.
Ochrana osobnich udaju pacienta je zajisténa v souladu s platnou legislativou.

Diisledky poruSeni vnitiniho Fadu

Zdravotnické zafizeni mize ukonéit poskytovani zdravotnich sluzeb (ukonéenim registrace) pacientovi, ktery opakované porusuje vnitini
fad, ma opakované neomluvené absence na planovana vysetieni, odmita navrzenou 1é¢bu, neodiivodnéné porusuje 1é¢ebny rezim,
nespoluprace pii 1écbé nebo ohrozuje ostatni pacienty.

Ukonceni péce probiha dle § 48 odst. 2 pism. d) zdkona ¢. 372/2011 Sb. se zaslanim pisemného vyrozumeéni pacientovi. Vyjimku tvoii
pripady akutni péce, kde je lékat povinen poskytnout nezbytnou pomoc.

Ochrana prav zaméstnancu zdravotnického zaiizeni

Zaméstnanci zdravotnického zafizeni maji pravo na bezpe¢né pracovni prostredi a ochranu pted verbalni i fyzickou agresi pacient nebo
jejich doprovodu. Jakékoli formy slovniho napadani, vyhrozovani nebo agresivniho chovani viéi zdravotnickému personalu jsou
neptijatelné a budou fedeny ve spolupraci s Policii CR.

Zdravotnické zafizeni je opravnéno odmitnout pokracovat v péci o pacienty, ktefi osobné nebo jejich doprovod svym chovanim opakované
narus$uji provoz zdravotnického zatizeni nebo verbalné ¢i fyzicky napadaji jeho zaméstnance.

Zaméstnanci zdravotnického zatizeni maji pravo neposkytnout zdravotni sluzby v ptipad€, Ze by doslo pfi jejich poskytovani k ptimému
ohroZzeni jejich zivota nebo vaznému ohrozeni zdravi.

Potizovani audiovizudlnich ziznami a pouZivani telefonu

Potizovani jakychkoli audiovizualnich zdznamu (fotografii, videi ¢i zvukovych nahravek) v prostorach zdravotnického zafizeni je mozné
pouze se souhlasem Iékate.

Skryté nahravani bez souhlasu Iékate je neptipustné a muze byt povazovano za zasah do ochrany osobnosti.

Zaznamy potizené ve zdravotnickém zafizeni nesmi byt Siteny nebo zvetejiiovany bez souhlasu dotéenych osob

Pouzivani mobilnich telefond ve zdravotnickém zatizeni je povoleno pouze v tichém rezimu a nesmi naruSovat chod zdravotnického
zatizeni. Telefonovani je mozné pouze v neodkladnych situacich, jinak pacienty zadame, aby sviij hovor uskutec¢nili mimo zdravotnické
zafizeni.

Posudkova ¢innost a lhuty pro vyfizeni poZadavki pacientt

Lékat vystavuje potvrzeni o zdravotnim stavu, posudky pro skoly, zaméstnavatele, sportovni kluby a jiné instituce v souladu se zdkonem
¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach.

Standardni lhtita pro vyfizeni Zadosti o posudek nebo potvrzeni je 10 pracovnich dnti, pokud neni stanoveno jinak.

V ptipad¢€ zadosti pacienta nebo jeho zakonného zastupce 0 urgentni vystaveni dokumentu (do druhého pracovniho dne) rozhodne 1ékat,
zda je mozné této zadosti vyhovét. Urgentni vystaveni dokumentu je zpoplatnéno dle platného ceniku zdravotnického zafizeni.

Lékat ma pravo odmitnout vystaveni potvrzeni, pokud by bylo v rozporu s jeho odbornym nazorem nebo platnou legislativou.

14. Zavéreéna ustanoveni

Tento vnitini fad nabyva platnosti dnem jeho zvefejnéni a je zavazny pro vSechny pacienty zdravotnického zatizeni a jejich doprovod. Zmény
vnitiniho fadu budou oznameny prostifednictvim vyvésky v ¢ekarné a na webovych strankach ordinace.
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